KAS ULUSLARARASI SERTIFIKASYON GOZ. TEK. KONT. HiZM. LTD. STi.

SERTIFIKA, LOGO ve MARKA KULLANIM TALIMATI

1. Misterinin Belgelendirilmesi

Bir kurulusun belgelendirilmesinin dnerilmesi icin kurulusun sisteminin asagidaki kosullara uymasi gereklidir.
i.  Kurulus, belgelendirilebilmek igin ilgili standarda goére kurdugu sistemin / Grinun diizgiin olarak isledigini,
Uretildigini ve ilgili kontrol mekanizmalarini olusturdugunu gosterebilmelidir. Pratikte sistemin asagidaki
Ozellikleri tagimasi gereklidir.
a. Enaz 3 ay sliresince isletiliyor olmahdir
b. i¢ tetkik mekanizmasi islevsel ve yapilmis olmaldir
c. Yénetimin gdzden gecirmesi en az bir defa yapilmis olmalidir. (ilgili standartta istendiginde)

ii. Sertifika ancak asagidaki kosullarda yayinlanabilir
a) Belgelendirme degerlendirmesi sonunda tespit edilmis olan tim uygunsuzluklarin kapatilmasi veya
kapatmak i¢in kabul edilebilir uygun bir diizeltici faaliyet planinin-takviminin KAS Sertifikasyona sunulmasi
b) KAS'In, ilgili standardin tiim kosullarinin yerine getirildigini ve kurulusun politikasina uymak ve hedeflerine
ulasmak igin etkin yontemler gelistirmis olmasini tespit etmesi
c) Tum personelin kurulusun politikasi ve hedefleri hakkinda bilgi sahibi olmasi
d) Kilit personelin egitim ihtiyaglarinin belirlenmis olmasi ve gerekli egitimleri almis olmalari
e) Yayinlanan sertifikalarin milkiyeti KAS Sertifikasyon Ltd. Sti.’ye aittir.
f) BGYS icin UYGULANABILIRLIK BILDIRGESININ kurulus yetkilisi tarafindan onaylanmis ve yayinlanmis
olmahdir. (Uygulanabilirlik bildirgesinin versiyonu BGYS sertifikasina dahil edilecektir.)
2. Belgelendirilmis Miisterinin Hak ve Sorumluluklari, Logo ve Markalarin Kullanimi
2.1 Belgelendirilmis Miisterinin Hak ve Sorumluluklari

g) Sertifika sadece Urlin/lretim/hizmet kapsaminda belirtilen yerlerde sergilenebilir. Sorumluluk Musterinin
iliskili oldugu ve kontrolu altindaki tiim istirak, sube, bolim, s6zlesmeli taseron vb. kapsar.

h) Sertifika ancak sertifika tizerinde yazan lokasyonlarda kullanilabilir.

i) Sertifikalar, yillik gdzetim tetkik sonuglarinin olumlu olmasi sonucu gecerlilikleri 1 yil uzatilarak toplam 3
yillik gevirim boyunca ilk yayin tarihinden itibaren (g yil stiresince gegerlidir. Her yeniden belgelendirme
strecinden itibaren 3 yillik gevirim siireci yeniden baslar.

j) Belgelendirilmis Musteri internet, brosiirler, dokumanlar veya reklam gibi iletisim ortamlarinda
belgelendirme statiisiine atifta bulunurken KAS'in veya ilgili 6zel Standard sahibinin sartlarina uymakla
yakGmladdar.

k) KAS Sertifikasyonun adi, Sertifika, belgelendirme isareti, Logo ve Marka tamami veya bir kismi, diger
kisilerin yanlis anlamalarina sebep olacak sekilde yaniltici, eksik, itibarina, kamu glivenine, golge diisirecek
tarzda, kullanamaz veya kullanimina miisaade edemez.

I) Miusteri; Yonetim Sisteminin Belgelendirilmesine olan atif; (irlin, proses veya hizmetin belgelendirildigi gibi
belgelendirme kapsaminin disindaki faaliyetlere uygulandigi imasini verecek sekilde olamaz.

m) Belgelendirilen kurulus, Gretim/hizmet/Urin kapsaminda her tirli degisikligi (Adres, Organizasyonel,
irtibat, iletisim vb.) KAS Sertifikasyona bildirmekle yikimlGddr.

n) Belgelendirme kapsaminin KAS tarafindan daraltiimasi halinde bu duruma uygun olarak bitin reklam ve
yayin, marka, logo, isaret vb. kullanim faaliyetlerini degistirmek zorundadir.

o) Belgelendirilmis Musteri; Sertifikanin KAS Tarafindan geri ¢cekilmesi veya askiya alinmasi halinde sertifikay!
derhal KAS Ofisine géndermekle ve belgelendirmeye atifi kapsayan bitin reklam ve yayinlarini marka,
logo, isaret vb. kullanim faaliyetlerini durdurmakla yikimlGdr.

p) Uriin/Uretim/Hizmet lokasyonlarinin degismesi durumunda Miisteri, degisiklikleri KAS’a bildirecek, KAS
yeni lokasyonda degerlendirme gerceklestirerek kurulusun faaliyetinin ilgili standarda uygunlugunu
kontrol edecektir.
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2.2 Sertifika, Logo ve Marka Kullanim Kurallari

KAS Sertifikasyon logosu, ilgili standart ibareli KASCERT, KASCERT International logosudur. Bu logolari, KAS
Sertifikasyon tarafindan denetimi (ISO/IEC 17021-1:2015) gergeklestirilip Sertifika almaya hak kazanan
misterilerimiz kullanabilir. ilgili sertifikanin gecerliliginin saglanamamasi durumlarinda MUSTERI, Sertifika,
Marka ve Logo kullanim haklarini kaybeder.

KAS Sertifikasyon logosu-markasi ticari amagli olarak yalnizca; Sertifika kapsaminda olan faaliyetler igin antetli
kagitlar, bilgisayar yazihimlari, reklam, brosir ve kirtasiye malzemelerinde belgelendirme durumuna atifta
bulunurken, yalnizca asagidaki kosullarda kullanilabilir.

Belgelendirilmis musteri marka ve logo kullaniminda asagidaki hususlara uymakla yikimludur.

a. Akreditasyonlu ve/veya akreditasyonsuz belgelendirilmis musteriler hicbir sekilde IAF MLA Markasi,
Tirkak Logosu ayri ayri ve/veya birlesik kullanamaz.

b. Akreditasyonsuz Belgelendirilmis musteriler, Tirkak markasini higcbir sekilde kullanamaz.
Akreditasyonlu belgelendirilmis misteriler Tlrkak markasini, Kas tescilli logosu ile birlikte, talimat ve
rehberlere uygun olarak, belgelendirme kapsaminda olmak sartiyla kullanabilir. (Kullanmadan 6nce
plan@kascert.com dan teyit aliniz.

d. Marka/Logo kullanildigi durumlarda hicbir sekilde KAS veya Akreditasyon (Tirkak) kurulusunun
sorumlu oldugu anlami gikarilamaz, anlami ¢ikacak sekilde marka/logo kullanilamaz.

e. Akreditasyon markasi ve numarasi araclarda, binalarda, bayraklarda, kartvizitlerde kullanilamaz.
(Bkz.www.turkak.org.tr/R10.06).
f. Marka/Logo’lar degerlendirmenin uygunlugu gibi anlasilacak sekilde (Test, laboratuar testlerinde,

kalibrasyon ve muayene raporlarinda, personel sinavlarinda, kurulus degerlendirmelerinde, yonetim
sistemleri denetimlerinde, vb.) kullanilamaz.

g. Akreditasyon kurulusu (Turkak) ve KAS sertifikasyon logo-markalarinin sekli, rengi degistirilemez.

h. Belgelendirilmis musteriler KAS Sertifikasyon markalarini kullandiklarinda, markada veya beraberinde
olan metinde, belgelendirilen husus ve hangi belgelendirme kurulusunun sertifikayi verdigi hakkinda
belirsizlik olmamalidir.

i. Belgelendirilmis Misteri, Akreditasyon Kurumunun akreditasyon numarasini ve ilgili Akreditasyon
konusunu iceren Akreditasyon Kurumu Markasini tek basina hicbir yerde kullanamaz.

j- KAS Sertifikasyon ve Akreditasyon Kurumu markasi, triin Gzerinde veya tiketici tarafindan goriilen
Uriin ambalaji tizerinde kullanilamaz. Uriiniin uygun oldugu seklinde yorumlanabilecek bigimde
kullanamaz.

k. Belgelendirilmis miusteri, belgelendirmesine iliskin yaniltici tanitimlarda, yayinlarda, herhangi bir

mekanizmada, beyanatta bulunamaz buna misaade edemez.

l. Belgelendirilmis musteri, sertifikasini ve bunun herhangi bir kismini yaniltici bir tarzda kullanamaz veya
kullanimina miisaade edemez.

m.  Marka ve logolar, belgelendirilmis misterinin yonetim sisteminin belgelendirilmis olmasiyla, KAS
Sertifikasyon, bir Grind (hizmet dahil olmak Uzere) veya prosesi belgelendirdigi izlenimini verecek
sekilde kullanilamaz.

n. KAS Sertifikasyon logosu-markasi, yalnizca sertifika kapsaminda yer alan faaliyetler/lrinler icin
kullanilabilir. Sertifikada adresi yazmayan tesisler, bélimler veya kuruluslar igin kullanilamaz.
Belgelendirmenin belgelendirme kapsami disindaki faaliyetlere/triinlere uygulandigi izlenimi

verilemez

o. Belgelendirilmis miusteri, almis oldugu Sertifikay1 belgelendirme kurulusuna veya belgelendirme
sisteminin itibarina golge dislirecek ve kamu glivenini kaybettirecek tarzda kullanamaz.

p. KAS Sertifikasyon logosu-markasi kullanimi, Sertifika gecerlilik sliresinin dolmasi, Sertifikanin askiya

alinmasi, iptali ve geri ¢ekilmesi halinde sona ermektedir. Bu gibi durumlarda belgelendirilmis musteri
belgelendirmeye atifi kapsayan butiin reklam isini derhal durduracaktir.
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g. Belgelendirme kapsami daraltildiginda, belgelendirilmis misteri buna goére bitin reklam
malzemelerini degistirmek zorundadir.

KAS Sertifikasyon, Akreditasyon Kurumu, IAF MLA, ve (varsa) standarda ait ilgili Marka/logolarinin,
sertifikalarin musteri tarafindan yanlis veya eksik kullanilmasi durumunda, yanls/eksik kullanim derhal
onlenecek ve tedbirler alinacaktir. KAS Sertifikasyon sertifika ve logo kullanimini yasaklama ve yasal islem
baslatma hakkina sahiptir. Gerektiginde konu hakkinda ilgili Akreditasyon Kurumuna veya ilgili sekreteryaya
bilgilendirme yapilacaktir.

3. Sertifika, Logo ve Marka Kullanim Kurallan ihlali

Kural ihlal bilgisinin KAS Sertifikasyona gelmesinden itibaren, KAS Sertifikasyon musteriyi Sertifika, Logo ve
Marka Kullanim Kurallari konusunda izlemeye alir. Bu kapsamda geri bildirimler, basin, yayin ve medyada yer
alan veriler incelenir. Ayrica musterilerden gelen sikayetler incelenir. “Sertifika, Logo ve Marka Kullanim
Kurallarina aykiri durum tespit edildiginde musteriden derhal diizeltici faaliyet gergeklestiriimesi talep edilir.
Belirlenen sire zarfinda dizeltici faaliyetlerin tamamen gergeklestirilmemesi durumunda KAS Sertifikasyon
tarafindan asagida siralanan faaliyetler uygulamaya konulur.

a) Sertifikasini askiya alabilir.

b) Sertifikasini iptal edebilir (geri ¢cekebilir).

c) Sertifikasini yenilemeyebilir.

d) Gerektiginde akreditasyon kurulusu veya ilgili sekreterya bilgilendirilir,

e) Dizenlenmis olan Sertifikanin, geri ¢ekildigi veya askiya alindigi kamuoyuna (web vs.) duyurulur.

f) Yasal takibin baslatilmasi icin gerekli girisimlerde bulunulur.

KAS Sertifikasyon, bu konulardaki karar ve dayanaklari belgelendirilmis kurulusa yazili olarak bildirir.

Ancak MUSTERI tarafindan yanlis kullanilmasi durumunda, yanlis kullanim derhal énlenecek ve tedbirler
alinacaktir. KAS, sertifika ve logo kullanimini yasaklama ve yasal islem baslatma hakkina sahiptir. Gerektiginde
konu hakkinda ilgili Akreditasyon Kurumuna veya sekreteryaya bilgilendirme yapilacaktir.

4. Yonetim Sistemleri Sertifikalarin Gegerliliginin Stirdirilmesi

ilk belgelendirme karar tarihinden itibaren 3 yillik belgelendirme gevirim siiresi baslar. Sertifikalarin gecerli
olabilmesi icin her yil yapilan goézetim denetimini basari tamamlamasi gereklidir. Cevirim siresinin
dolmasindan 6nce de (yaklasik 2ay) yeniden belgelendirme denetimi gergeklestirilmis ve varsa uygunsuzluklar
kapatilmis olmalidir. Sertifika gegerlilik siiresince yilda en az bir gozetim tetkiki gerceklestirilir. ilk
belgelendirmeyi takip eden ilk (Birinci) gozetim tetkiki, belgelendirme karar tarihinden itibaren en ge¢ 12 ay
icerisinde tamamlanmis olmalidir. Gozetim tetkik uygunsuzluklari sonucunda miusteri tarafindan duzeltici
faaliyet planinin sunulmasi (en fazla 1 ay) ve acilan dizeltici faaliyetlerin kapatilma delillerinin sunulmasi
sonucunda (en fazla 4 ay) Sertifika gecerliligi devam eder. Gozetim denetimlerinin slirelerinin asilmasi, standart
sartlarinin karsilanamamasi durumunda sertifika askiya alinir (en fazla 6 ay aski, uygunsuzluk devam etmesi
durumunda iptal edilir). S6zlesme sartlarina uyulmamasi, denetimlerin gerceklestirilememesi veya misterinin
kendi istegi ile sertifika iptal edilir. Sertifika ile iliskili her tirli hakkini kaybeder. Sertifikasi iptal edilen
musteriler yeniden basvuru yapmasi durumunda ilk belgelendirme gibi islem yapilir.

5. Sertifikalarin Askiya Alinmasi

Asagidaki durumlarda sertifikalar askiya alinir.

= Belgelendirilmis bir Misteri hakkinda gelen sikayetin hakli gerekgesinin misteriye yazili bildirim sonrasi

= Kisa sureli sahada degerlendirme sonrasi musterinin ilgili standardinin gerekliliklerine uygunlugunun
devam etmediginin tespit edilmesi halinde

= Mdsterinin taahhiit ettigi dlizeltici faaliyet planina-takvimine uymamasi sonrasi

= GOzetim degerlendirmesi sonrasi musterinin, ilgili standardin gerekliliklerine uygunlugunun devam
etmediginin tespit edilmesi halinde
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Yonetim sistemleri igin; Dizeltici faaliyetlerin-faaliyet planlarinin bitirilme siireleri sonunda, kapatildigina dair
deliller KAS Sertifikasyona, yerinde tetkik veya baska bir metotla ulastirilmaz ise, yazil olarak musteriye
dizeltici faaliyetlerin kapatilmasi hususunda son defa yazili uyari verilir. 2 hafta iginde deliller istenir ve bir
kez telefonla uyarilir. Misteri 2 hafta icinde yanit vermezse, bir kez daha telefon edilir ve belgelendirme
mdiri karari ile sertifika askiya alinir (maksimum 6 ay), misteri yazili olarak uyarilir ve www.kascert.com
web sitesinde aski durumu kamuoyuna bildirilir. Eger misteri askiya alindiktan sonra uygunsuzluklarin
kapatildigini kanitlarsa, Belgelendirme Mudirinin karariyla aski hali kaldirihr ve misteri bilgilendirilir. Aski
slresi sonunda da uygunsuzluklar kapatiimazsa Sertifika iptal edilir.

i. Misterinin gereken siklikta gbzetim tetkikini veya yeniden belgelendirme tetkikini yaptirmamasi nedeniyle
gbzetim tetkiki zamaninda yapilamayan mdsterinin sertifikasi maksimum 2 ay sire ile askiya alinir ve
www.kascert.com web sitesinde yayinlanir. Bu siire sonunda da gozetim tetkiki veya yeniden belgelendirme
tetkiki gerceklestirilemezse sertifikasi iptal edilir.

ii.  Mdusterinin gonlli olarak askiya alinmasi istegi sonucunda

iii. Sozlesme sartlarina uyulmadigi takdirde
Askiya alma siresi maksimum 6 aydir.

6. Sertifikalarin iptali (Geri Cekilmesi)

i Misterinin/Sahalarin, sertifika Gzerindeki tGretim / hizmet faaliyetleri adres degisikligi neticesinde sertifika
iptal edilir. Olagan disi ziyaretler sonucunda (sikayet, kisa siireli haberli-habersiz tetkik vs.) adres degisiklikleri
tespit edilmis olan musterilerde Sertifika iptalinin musteriye yazih bildirim zorunlulugu yoktur.

ii. Musterinin unvan, sicil no degisikliginde (sirket sahipleri ayni olsa dahi) eski sertifikasi iptal edilir.

iii. Eger musteri sertifikasinin kendi istegi ile iptalini isterse sertifika iptal edilir.
iv. Yonetim sistem belgelendirmelerinde Gozetim tetkiki gerceklestirilemeyen misterilerin sertifikasi iptal edilir.

V. S6zlesme sartlarina uyulmadigi tespit edildiginde sertifika iptal edilir.

7. Akreditasyon Disi Sertifikalar ve Kapsamin Kismen Akreditasyon Disinda Olmasi
Akreditasyon disi tetkikler sonucu yayinlanan sertifikalar herhangi bir akreditasyon kurulusunun logosunu
taslyamaz. Bu tip durumlarda musteriler (yukarida belirtilen tim sartlara uymak kaydiyla) sadece KAS
Sertifikasyon logosunu-markasini kullanabilirler.

8. Kapsam Genisletme ve Daraltma
Mdusteri Uretim / hizmet faaliyetlerindeki bir degisiklik neticesinde belgelendirme kapsaminda degisiklik
isterse yeniden degerlendirme yapllir.
Genisletme: Belgelendirmenin kapsamina yonelik bir genisletme basvurusu oldugu takdirde basvurunun
gozden gegirilmesi yapilir ve genisletmenin yapilip yapilamayacagina karar vermek igin gerekli degerlendirme
faaliyetlerini belirler. Kapsam genisletmede sahada degerlendirme gereklidir. Kapsam genisletme ihtiva
etmeyen durumlarda yani kapsam climlesinde yapilan ifade degisiklikleri (imla hatalari, yazi hatalari vs.) sahada
degerlendirme yapilmadan gerceklestirilir. Kapsam genisletme yapildiktan sonra sertifika gincel tarihli olarak
yenilenir fakat gozetim tetkik tarihi-vize tarihleri ve Sertifika gecerlilik tarihi eski Sertifika izerindeki gibi kalir.
Daraltma: (Uretim, hizmet konusuna bagh olarak) Miisterinin belgelendirme kapsamindaki faaliyetlerle ilgili
kendi istegi ile daraltma yoniinde bir degisiklik talebi neticesinde veya misteri belgelendirme kapsamindaki
faaliyetlerinin bir kismi i¢in belgelendirme sartlarini karsilamada devamli veya ciddi basarisizlik gésterdiginde
sertifika kapsami daraltilir (ilgili standardin sartlarina uygun olmasi sartiyla), sertifika gecerlilik tarihi ayni
kalmak kaydiyla daraltilan kapsama gore yeniden yayinlanir.
Adres Degisikligi: Eger degisiklik sertifikanin Gzerindeki Gretim\hizmet yeri adresi degisikligi ise kesinlikle
sahada degerlendirme yapilir.
Unvan Degisikligi: Yonetim Sistem Belgelendirmelerinde; Sicil gazetesindeki unvan degisikligi durumlarinda
(Sirket sahipleri, calisanlari, adresi, organizasyonu ayni olan fakat yeni sicil numaral ve yeni unvanla kurulmus
bir misterinin) tetkike tabi tutulmadan Sertifika yeni tarihli olarak yenilenir fakat gozetim tetkik tarihi-vize
tarihleri ve Sertifika gecerlilik tarihi eski Sertifika izerindeki gibi kalir.
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Not: BGYS Uygulanabilirlik Bildirgesinde yapilan ve kontrollerin kapsamini degistirmeyen bir degisiklik,
Sertifikasyon kapsami, sertifikasyon belgesinin giincellenmesini gerektirmez.

9. Miisteri Hak ve Sorumluluklari

Belgelendirme sireci ve sertifikalarin yayinlanmasi vs. ile ilgili prosedirlere www.kascert.com web sitesi
kilavuz dokuman bdliminden ulasabilir. Sertifikanin gecerliligi, sertifika Uzerinde yer alan karekodun
okutulmasiyla sorgulanip, dogrulanabilir. Herhangi bir sorun yasanmasi durumunda plan@kascert.com
adresinden sorgulama ile ilgili bilgi alabilirsiniz.

Yukaridaki sart ve sorumluluklari yerine getirerek belgelendirme kurulusunun gerekliliklerine uyacagimi,
sartlarin ve sorumluluklarin tarafimizca kasith veya kasitsiz yerine getirilememesi durumunda belgelendirme
kurulusunun sertifikayl askiya alabilecegini, geri cekebilecegini sertifika, logo veya markalarin kullanimini
durdurabilecegini ve bu durumu internet veya diger yollarla kamuya duyurabilecegini kabul ettigimi beyan

ederim.
KULLANIM ALANI IAF MARKASI | AKREDITASYON MARKASI KAS
MARKASI/LOGOSU

Uriin Uzerinde Kullaniimaz Kullaniimaz Kullaniimaz

Reklam ve Tanitim Malzemeleri Kullaniimaz Sirket ticari unvani ve KAS Sirket ticari unvani ile
akreditasyon markasi ile birlikte birlikte Kullanilabilir
kullanilir. Kartvizitlerde kullanilmaz

Promosyon urinleri Kullanilmaz Kullanilmaz Kullanilmaz

Bayrak Kullanilmaz Kullanilmaz Kullanilabilir

Arag/Tasit Kullanilmaz Kullanilmaz Kullanilabilir

Ambalaj Uzerinde Kullanilmaz Kullanilmaz Kullanilmaz

Pencere Yapigkani Kullanilmaz Kullanilmaz Kullanilabilir

Raporlar/Muayene/kalibrasyon/Sertifika | Kullanilmaz Kullanilmaz Kullanilmaz

Takvim Ajanda Kullanilmaz Kullanilmaz Kullanilabilir

Belgelendirilmis Miisterinin Yetkilisi
imza

Tarih
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